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ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении  потребительского смотра – конкурса   по вопросам защиты прав потребителей в сфере торговой деятельности в Воронежской области 
1. Общие положения

       1.1  Настоящее положение регламентирует условия и порядок проведения потребительского смотра – конкурса   по вопросам защиты прав потребителей в сфере торговой деятельности в Воронежской области  (далее-Конкурс).

       1.2 Конкурс проводится Департаментом по развитию предпринимательства и потребительского рынка Воронежской области  в рамках реализации пункта  2.5  перечня мероприятий ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей в Воронежской области на 2012-2014 годы», утвержденной приказом департамента по развитию  предпринимательства и потребительского рынка Воронежской области от 30 августа 2011    № 109

       1.3  Конкурс организует и проводит  

       1.4  Источник финансирования - средства, предусмотренные законом Воронежской области от 17.12.2012 №161-ОЗ  «Об областном бюджете на 2013год и на плановый период 2014 и 2015 годов» (раздел 04 подраздел 12 целевая статья расходов 522 8600 вид расходов 244, косгу 226). 
2. Основные цели и задачи Конкурса
        2.1. Конкурс проводится с целью формирования эффективной и доступной системы защиты прав потребителей в  Воронежской области; совершенствования профессионализма работников торговли; внедрения новых, более эффективных форм и методов работы продавцов; повышения качества обслуживания населения Воронежской области; активизации деятельности предприятий розничной торговли в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; популяризации мероприятий ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей в Воронежской области  на 2012-2014 годы». 

        2.2. Задачи конкурса: 

- определение уровня и степени профессиональной подготовки продавцов;

- повышение профессионального мастерства и развитие творческого потенциала продавцов;

- обмен опытом по совершенствованию новых прогрессивных методов в работе;

- выявления и поощрения лучших продавцов продовольственных и непродовольственных товаров Воронежской области.
3. Организация и порядок проведения Конкурса

         3.1. В конкурсе имеют право принять участие продавцы продовольственных и непродовольственных товаров, имеющие специальное образование и работающие в организациях торговли различных форм собственности. Организация может выставлять не более 1 участника. Стаж работы по специальности не менее 2 лет.
        3.2. Период проведения конкурса с   февраля 2013 года  по 15 марта 2013 года.

        3.3. Выдвижение претендентов на участие в Конкурсе осуществляется коллективом организации (индивидуального предпринимателя), возможно самовыдвижение. Заявки на участие в Конкурсе направляются в Департамент  по развитию предпринимательства и потребительского рынка Воронежской области  до 18 февраля 2013 года по адресу:                394000, г.Воронеж, проспект Революции,33, телефон/факс: 261-60-58, e-mail:  rppr1@govvrn.ru по форме, согласно приложению к настоящему Положению. К заявке прилагается представление (характеристика) конкурсанта, заверенная руководителем организации (индивидуальным предпринимателем).

        3.4. Конкурс проводится в 2 этапа. Первый этап (предварительный) проводится с 01.02.2013 по 24.02.2013 и включает в себя сбор заявок на участие в конкурсе, оценку конкурсантов «тайными  покупателями» на рабочих местах, подведение итогов первого этапа конкурса.

       3.5. Для оценки конкурсантов на первом этапе организатор Конкурса разрабатывает оценочные листы для «тайных покупателей». При посещении рабочих мест участников Конкурса «тайные покупатели» заполняют оценочные листы и затем передают их в конкурсную комиссию.   

       3.6. К участию во втором этапе (заключительном) допускаются не более 20 участников Конкурса (по 10 участников каждой номинации), набравших по итогам первого этапа наибольшее количество баллов. Участники Конкурса, не прошедшие во второй этап, письменно извещаются председателем конкурсной комиссии.

       3.7. Второй этап (заключительный) - проводится  с 25.02.2013    и включает выполнение 3 заданий: «Визитная карточка участника», «Профессиональные знания», «Книга отзывов и предложений». 
1 задание: «Визитная карточка участника» (домашнее задание) – (5 баллов): необходимо представить информацию о себе и своем предприятии в стиле краткого резюме.   Допускаются любые способы и методы выполнения задания. Возможно привлечение заранее подготовленной группы поддержки. При оценке задания конкурсная комиссия учитывает оригинальность раскрытия темы, умение представить значимость профессии, артистичность конкурсанта. Время выступления до 3 минут. Максимальная оценка – 5 баллов.
           2   задание: «Профессиональные знания» - (10 баллов):

а)  необходимо письменно ответить на тесты из 10 вопросов – 5 баллов;

б) участнику предлагается разрешить конфликтную ситуацию (предлагаются билеты) – 5 баллов. В ходе выполнения задания конкурсанту предлагается разрешить конфликтную ситуацию с покупателем (в форме деловой игры). Время на разрешение конфликтной ситуации до 2 минут. Максимальная оценка – 5 баллов.
Выполнение конкурсантами теоретического задания предусматривает оценку уровня знаний Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 г. № 55.  Время, отводимое участникам для выполнения задания - 30 минут.  

          3 задание:  «Практическое задание» - (5 баллов):

 участнику предлагаются билеты с практическим заданием, время выполнения задания до 5 минут.

        4. Критерии оценки участников Конкурса
        4.1. Общие  для всех участников: 
	- знание Закона «О защите прав потребителей» и отраслевых правил
	- до 10  баллов

	- умение культурно и вежливо обслужить потребителя, умение понятно выражаться, ясность речи и эстетичность внешнего вида
	- до 5 баллов

	- способность разрешать конфликтные ситуации на рабочем месте
	- до 5 баллов

	- знание истории создания своего предприятия (фирмы) и умение прорекламировать его (ее) деятельность, я и моя профессия
	- до 10 баллов

	- знание устройства и правил эксплуатации ККМ
	- до 5 баллов

	- знание порядка получения, хранения и выдачи денежных средств и отличительных признаков платежных средств безналичного расчета (пластиковые карты и т.д.), порядка расчета с покупателями
	- до 10 баллов

	- знание ассортимента продаваемых товаров, цен на товары и оказываемые услуги
	- до 10 баллов

	- скорость и навыки в работе, устранении мелких неисправностей в ККМ, способность работать без очередей
	- до 10 баллов

	- знание продавцом прав потребителей при обнаружении в товаре недостатка
	- 5 баллов

	- знание прав и обязанностей продавца при возврате товаров      
	-до 5 баллов

	- знание сроков предъявления потребителями, устранения недостатков в товаре, замены товара и возврата денежных средств
	- до 5 баллов

	-умение оформить акты приема передачи товара
	- до 5 баллов

	- знание предпродажной подготовки товаров  
	- до 5 баллов

	- знание дистанционного способа продажи товара и сроков  возврата товара                                  
	- до 5 баллов


  

  По профессиям:
        4.2. Продавец по продаже продовольственных товаров
	- знание правил реализации товаров в соответствии с санитарными нормами и правилами, сроков годности товаров
	- до 10 баллов

	- умение осуществлять выкладку товаров
	- до 10 баллов

	- знание о происхождении (производителе) товара, его качестве, потребительских свойствах
	- до 10 баллов

	- умение дать квалифицированный совет по употреблению конкретного продукта потребителям различных возрастных групп, а также с различными заболеваниями
	- до 5 баллов

	- знание перечня необходимой информации при маркировке расфасованного товара
	- до 5 баллов


 
       4.3. Продавец по продаже непродовольственных товаров
	- способность оказать помощь потребителю в выборе технически сложных товаров
	- до 10 баллов

	- умение продемонстрировать товар в действии (бытовая и электронная техника), дать совет по правилам его эксплуатации
	- до 10 баллов

	- умение дать квалифицированный совет по соблюдению требований безопасности при применении товара
	- до 10 баллов

	- способность предложить дополнительные услуги (доставка крупногабаритного товара транспортом предприятия, предоставление напрокат аналогичного товара и т.д.)
	- до 5 баллов


5. Подведение итогов Конкурса, награждение победителей


5.1. По результатам Конкурса устанавливается 3 призовых места по каждой номинации: 1, 2, 3  «Лучший продавец  продовольственных    товаров», «Лучший продавец не продовольственных    товаров». Дополнительные номинации «Самый молодой  участник», «За преданность профессии».
 
5.2. Победителями Конкурса признаются участники, набравшие наибольшее количество баллов по итогам двух этапов. Победитель в номинации определяется конкурсной комиссией в соответствии с критериями оценки конкурсантов и продемонстрировавший творческое стремление к победе.  Если Участники Конкурса набрали одинаковое количество баллов, решение принимается открытым голосованием. Победителем считается Участник Конкурса, получивший большинство голосов присутствующих членов Конкурсной комиссии по итогам голосования. При равенстве голосов, решающим является голос председателя Конкурсной комиссии. 

5.3. Победители Конкурса награждаются Дипломами и памятными (денежными) призами (I место- 10000 рублей,  II место – 7000 рублей,  III место- 3000 рублей).
  5.4. Результаты Конкурса освещаются в средствах массовой информации: печатных изданиях,  на радио, телевидении,  в сети Интернет (в т.ч. на официальном сайте департамента по развитию предпринимательства и потребительского рынка Воронежской области). 
6.Функции и полномочия Конкурсной комиссии
            6.1.  Состав  Конкурсной комиссии определяется организатором Конкурса.

            6.2.  Конкурсная комиссия выполняет следующие функции:

            - обеспечивает  проведение Конкурса в соответствии с настоящим положением;

            -  анализирует,  поступившие заявки и   определяет  Участников конкурса;

            - подводит итоги оценки деятельности участников по 1  этапу и определяет Участников 2 этапа Конкурса; 
            -   производит подсчет голосов и определяет победителей конкурса.
           6.3. Решение конкурсной комиссии оформляется протоколом, который ведет её секретарь. Протокол подписывают председатель и все члены конкурсной комиссии. Решение  конкурсной  комиссии  по подведению итогов  считается правомочным, если в заседании приняло участие не менее 2/3 её состава. 
           В случае временного отсутствия председателя, члена конкурсной комиссии (отпуск, командировка, временная нетрудоспособность и т. п.) в заседании участвует лицо, официально исполняющее обязанности по должности председателя или члена конкурсной комиссии.
          6.4. Состав Конкурсной комиссии:
          Представители: департамента по развитию  предпринимательства  и потребительского рынка Воронежской области-3 чел., Управления Роспотребнадзора по Воронежской области-2 чел; Торгово-промышленной палаты Воронежской области -1 чел.; общественных организаций по защите прав потребителей – 2 чел.; розничных предприятий -1 чел.
Приложение №1

к Положению о проведении потребительского смотра-конкурса по вопросам защиты прав потребителей в сфере торговой деятельности
ЗАЯВКА
на участие в потребительском смотре-конкурсе по вопросам защиты прав потребителей в номинациях «Лучший продавец  продовольственных    товаров»,

«Лучший продавец непродовольственных   товаров»

Прошу зарегистрировать в качестве участника потребительского смотра-конкурса по вопросам защиты прав потребителей в номинациях «Лучший продавец  продовольственных    товаров», «Лучший продавец непродовольственных    товаров».

Полное наименование предприятия (участника)_____________________________________ 

_____________________________________________________________________________________
Сокращённое наименование _____________________________________________________

ИНН _________________________ ОГРН _________________________________________

Юридический адрес предприятия ________________________________________________

Фактический адрес предприятия _________________________________________________

Телефон,факс _________________________________________________________________

Ф.И.О.руководителя ___________________________________________________________

Дата начала деятельности _______________________________________________________

Торговая площадь______________________________________________________________

Направление деятельности_ _____________________________________________________

Техническое оснащение_________________________________________________________

Среднесписочная численность работников ________________________________________ 

Среднемесячная заработная плата работников______________________________________ 

Объем   выручки (в фактических ценах)___________________________________________

Ф.И.О. участника конкурса ______________________________________________________

Дата, год рождения ____________________________________________________________ 

Паспортные данные____________________________________________________________ 

Образование __________________________________________________________________

Должность ___________________________________________________________________

Стаж работы __________________________________________________________________

                                                 (общий, по специальности, в данном предприятии)

Контактные телефоны ___________________________________________________

Ознакомлен(а) с Положением о потребительском смотре-конкурсе  по вопросам защиты прав потребителей в сфере торговой деятельности, в номинациях «Лучший продавец продовольственных и не продовольственных товаров»,с условиями конкурса согласен(на).

Согласен(на) на обработку и использование указанных мною персональных данных.

                        ___________________        __________                                              

                                         (подпись участника)                   (дата)   

Руководитель предприятия  __________________
____ ______________________

                                                            (подпись)                      Ф.И.О.

(Предприниматель)



М.П.






ПРИЛОЖЕНИЕ:

1.Копия должностных обязанностей продавца или копия соглашения (договора).

2. Копия свидетельства.

2.Копия книги отзывов и предложений.

3.Фото выкладки товаров.

4.Фото ценников.

5.Фото  участника конкурса.

6.Копии статей о работе предприятия в СМИ.

7.Копии почетных грамот, благодарственных писем.

8.Характеристика на участника.










